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「木
を
見
て
森
を
見
ず
」
ご
く
一
般
的
に
使
わ
れ
る
こ
と
わ
ざ
の

ひ
と
つ
だ
。
コ
ロ
ナ
禍
で
の
テ
レ
ビ
報
道
で
の
一
部
の
コ
メ
ン
テ
ー
タ

ー
、
一
般
市
民
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
な
ど
を
聴
い
て
い
る
と
こ
の
こ
と

わ
ざ
を
思
い
出
す
。
特
に
専
門
分
野
か
ら
出
演
し
て
い
る
コ
メ
ン

テ
ー
タ
ー
に
感
じ
る
機
会
が
多
い
。
あ
る
意
味
、
そ
の
分
野
で

の
オ
ー
ソ
リ
テ
ィ
ー
で
あ
る
と
い
う
こ
と
は
、
そ
れ
以
外
の
分
野

で
は
我
々
一
般
人
と
何
ら
変
わ
ら
な
い
感
覚
の
持
ち
主
で
あ
る

と
も
思
う
。
そ
の
人
た
ち
の
発
言
を
我
々
素
人
が
、
恰
も
自
分

の
言
葉
の
よ
う
に
他
へ発
信
し
て
し
ま
っ
た
り
、
深
い
理
解
も
な

く
、
上
辺
だ
け
で
納
得
し
た
よ
う
な
態
度
を
と
っ
た
り
、
も
は

や
日
本
人
全
て
が
専
門
家
に
で
も
な
っ
た
よ
う
だ
と
感
じ
る
こ
と

が
あ
る
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
は
特
に
顕
著
だ
。
優
先
す
べ
き
は
経
済
の

維
持
か
？
感
染
対
策
か
？
決
し
て

「卵
が
先
か
、
鶏
が
先
か
」

の
議
論
で
も
な
い
だ
ろ
う
。

　

小
学
生
の
給
食
の
時
間
は
、
机
の
配
置
は
授
業
中
の
ま
ま
で

全
員
が
黒
板
に
向
か
っ
て
一
切
会
話
を
せ
ず
食
事
を
と
り
食
事

が
済
ん
だ
ら
直
ち
に
マ
ス
ク
を
着
け
後
片
付
け
を
す
る
の
だ
そ
う

だ
。
こ
れ
に
比
べ
て
大
人
た
ち
は
い
か
が
か
。
何
か
に
理
由
を
つ

け
て
は
飲
み
に
出
か
け
、
大
声
で
会
話
し
も
ち
ろ
ん
マ
ス
ク
は
な

し
。
い
や
は
や
何
と
も
恥
ず
か
し
い
。
社
会
的
倫
理
観
や
飽
和

状
態
と
な
っ
て
い
る
情
報
か
ら
何
も
気
付
か
な
い
の
だ
ろ
う
か
？

教
育
上
の
こ
と
と
は
い
え
、
小
学
生
の
方
が
よ
っ
ぽ
ど
高
い
倫
理

観
と
気
づ
き
の
な
か
で
精
一
杯
自
分
た
ち
の
で
き
る
こ
と
を
し
て

い
る
と
感
じ
る
。
大
人
は
こ
の
努
力
を
無
駄
に
し
て
は
い
け
な
い
。　　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

西
岡

介護保険法の施行から昨年で２０年が経ち、団塊の世代がすべて後期高

齢者となる「２０２５年問題」よりも早くに新型コロナウイルスの問題

で、医療・介護の世界が一変した年でもありました。私自身、日頃より

入居者様のプラン作成をする際に最大の理念としてきたのは、人間とし

ての尊厳保持や自由でしたが、新しい考え方が必要だと感じました。

これまでは、ご家族様にも頻回の面会をお願いする事で、入居者様の安

心感や施設との信頼関係を築く事ができたのですが、感染防止対策とし

ての面会制限や集団レクなどを中止せざるを得ない状況になり、これま

では多くの人と関わる事で精神的活性を得ていた入居者様でしたが、

コロナ禍では人との距離を置いたり、マスクを常に着けたりと日常的な

変化が顕著となりました。ご家族様も「感染を防ぐ為家族も外出を控え

たい。しばらくは施設に行かない事で父や母が安全に暮らせる。」という

思いや、「このまま会えなくなると家族の事を忘れてしまうのでは？」と

の訴えには、本当に悩みました。ガラス越しの面会でも喜ぶ入居者様や

ご家族様の姿を見ると、ケアマネとして何かできる事は無いかと常に考

えさせられました。このようなコロナ禍の状況で、今だからこそケアマ

ネの専門性を発揮し、見えないものを見る力、声なき声を聴く力が必要

だと痛感させられましたじました。　　　　　　　　 　　　篠崎明生苑

【令和 2年の振り返り】

昨年 1年間は新型コロナウィルスの猛威により、生活が一変し新たな生

活様式となっていきました。そんな中でも利用者の生活を保持していく

為、各サービス事業者は手探りの中、工夫をされ感染対策を徹底して

おりました。居宅でも感染拡大を防止する為、対策を行っていましたが、

各サービス事業所や施設と比べると普段から感染対策の実技・演習と

いった事を行っていなかった為、いざガウンテクニックやしっかりとし

た手洗いの方法などがわからなかったりと反省をする場面が多くみられ

ました。利用者に対しても、利用しているサービス事業所で新型コロナ

ウィルス陽性者が出た際、サービスが利用出来なくなった場面でどのよ

うに行動をしていくのか、代替えサービスをどうするか等、考える事が

多くありました。

昨年 1年間は世界的に大変な年ではありましたが、いろいろな事を学ぶ

事、体験が出来た貴重な 1年でした。この 1年間に学んだ事を今後の業

務に生かしていきたいと思います。

                                    めいしょう居宅介護支援事業所

2020 年は手さぐりで試行錯誤を重ねながら未知のウイルス（新型コロナ

感染症）との戦いの一年となってしまいました。生活様式はがらりと変

化し今後も日常での感染予防を主眼とした生活様式が求められています。

高齢者施設でも大きなイベントの中止、家族面会や外出の制限、自粛等

により入居者様が社会と接する機会をことごとく制限せざるを得ない状

況となりました。それゆえ多くの方にＡＤＬや認知機能の低下が見られ

認知症の悪化等も話題となっています。認知症の方は環境の変化に大変

敏感であり症状が急に深まる事も考えられます。マスク、フェースシー

ルドを着用した職員を見て驚いた顔をされた入居者様もいらっしゃいま

した。外出、大きな声で話す事、歌う事も制限され入居者様も大きなス

トレスを感じている様子です。英国医療調査会社によると日常が日本に

戻るのはワクチン接種の出遅れが響き 2022 年 4月と発表されました。

私達ケアマネはコロナ禍という特別な状況が入居者様にどのような影響

を及ぼしているのか丁寧にアセスメントしプランに繋げる必要があると

思います。まだまだ続くこの戦いを感染予防の徹底を行い、変わりゆく

セオリーに目を向けながら入居者様の気持ちに寄り添い「今が楽しい」

と感じて頂けるよう仲間と知恵を絞り考えながら乗り越えて行きたいと

思っています。　　　　　　　　　　　　　　　　 　グループホーム竹

【コロナ禍におけるケアマネの気づき】令和２年を振り返ると、コロナ

に始まりコロナに終わった１年でした。私がコロナ禍で体験したいくつ

かのケースをお話しします。面会制限がかかるとあるご家族から「防護

服を着てもいいのでお部屋に行かせてください」と申し出がありました。

今まで面会時にタンスの中の整理などを行っていたとの事でした。ご家

族がご入居様ご本人の生活を気に留めていただいていたことを痛感しま

した。また、あるご家族は、毎週日曜日に外食をしたり買い物をしたり

と外へ連れて出かけていましたが、刺激がなくなり認知症が進行してし

まうのではないかと大変心配されていました。そして毎日食事介助に来

苑されていたご家族は、要介護５のご本人を自宅へ連れて帰りました。

これもコロナの影響で、面会制限が長く続き今後の見通しが立っていな

い状況下で施設にいたら会えないと判断されたようです。このような体

験からご家族の愛情を強く感じ、ケアマネとしてできる事は、現在のご

本人様のご様子など細かい情報や感染対策をこまめに伝え、ご家族に安

心して預けていられると感じていただける事だと思います。そして、今

後の課題として、新型コロナウイルスとインフルエンザの違いや肺炎に

ついても研鑚を積みたいと思います。これからも感染対策に心がけ、１

日も早く通常の日常が戻ってくる事を切に願っています。　 大宮明生苑

　

社
会
保
障
審
議
会
介
護
給

付
費
分
科
会
よ
り
昨
年
十
二

月
二
十
三
日
に
発
出
さ
れ
た

令
和
３
年
度
介
護
報
酬
改
定

に
関
す
る
審
議
報
告
（
案
）

介
護
報
酬
改
定
に
関
わ
る
基

本
的
な
考
え
方
で
は
、
①
感

染
症
と
災
害
へ
の
対
応
力
強

化
、
②
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス

テ
ム
推
進
、
③
自
立
支
援
・

重
度
化
防
止
④
人
材
確
保
・

介
護
現
場
の
革
新
、
⑤
制
度

の
安
定
と
持
続
と
な
っ
て
い

ま
す
。
こ
れ
ら
で
特
筆
す
べ

べ
き
は
①
と
④
で
し
ょ
う
。

①
は
感
染
症
や
地
震
・
水
害

な
ど
の
災
害
発
生
時
に
お
い

て
も
事
業
を
継
続
す
る
た
め

の
計
画
を
具
体
的
に
求
め
ら

れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
消
防

計
画
や
災
害
時
の
対
応
マ
ニ

ュ
ア
ル
と
は
別
に
事
業
継
続

計
画
（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）
の
作
成
が

新しい年の始まりに向けて
コ
ロ
ナ
禍
で
の
介
護
報
酬
改
訂

義
務
付
け
ら
れ
、
そ
の
計
画

に
則
っ
た
職
員
へ
の
研
修
、

訓
練
の
実
施
が
必
要
と
な
り

ま
す
。
ま
た
、
感
染
症
の
発

生
と
蔓
延
防
止
に
対
す
る
取

組
の
徹
底
が
求
め
ら
れ
、
委

員
会
開
催
、
指
針
整
備
、
研

修
実
施
、
訓
練
が
義
務
付
け

ら
れ
ま
す
。
（
こ
れ
ら
に
は

経
過
措
置
三
年
が
設
け
ら
れ

る
予
定
で
す
。
）
④
の
人
材
確

保
は
恒
久
的
な
課
題
に
な
り

つ
つ
あ
り
国
も
喫
緊
か
つ
重

要
な
課
題
と
し
て
位
置
づ
け

て
い
ま
す
。
こ
れ
に
連
動
し

て
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
を

確
保
し
た
上
で
の
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
の
活
用
や
基
準
の
緩
和

を
通
じ
た
業
務
効
率
化
・
負

担
軽
減
を
推
進
す
る
こ
と
と

な
っ
て
い
ま
す
。
具
体
的
に

は
介
護
現
場
の
Ｉ
Ｔ
化
な
ど

を
求
め
て
い
ま
す
。
以
上
は

全
サ
ー
ビ
ス
を
対
象
と
し
て

お
り
、
今
回
の
改
定
の
柱
と

な
る
部
分
で
す
。

　

新
し
い
年
を
迎
え
、
皆
様

に
お
か
れ
ま
し
て
は
い
か
が

お
過
ご
し
で
し
ょ
う
か
。

さ
て
、
令
和
３
年
の
今
年
は

三
年
に
一
度
の
介
護
報
酬
改

定
が
行
わ
れ
る
年
で
す
。
ち

な
み
に
、
介
護
保
険
法
改
正

は
五
年
毎
、
診
療
報
酬
改
正

は
二
年
毎
に
行
わ
れ
ま
す
。

昨
年
は
介
護
保
険
制
度
開
始

以
来
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
に
よ
る
未
曾
有
の
事
態
と

な
り
、
介
護
事
業
は
多
大
な

影
響
を
受
け
ま
し
た
。
ま
た

北
海
道
の
老
人
保
健
施
設
で

発
生
し
た
ク
ラ
ス
タ
ー
の
混

乱
か
ら
も
わ
か
る
よ
う
に
医

療
と
介
護
各
々
の
役
割
の
重

要
性
を
再
認
識
さ
せ
ら
れ
る

出
来
事
も
あ
り
ま
し
た
。

こ
の
様
な
状
況
を
踏
ま
え
、

ど
の
よ
う
な
介
護
報
酬
改
定

と
な
る
の
で
し
ょ
う
か
。

と
あ
る
小
学
校
の
給
食
の
時
間…

机
は
授
業
中
と
同
様
に
全
員
黒
板
に

向
か
っ
て
一
つ
ひ
と
つ
の
机
は
離
れ
て
い
る
。
生
徒
児
童
は
一
言
も
発
せ
ず

黙
々
と
食
事
を
し
て
い
る
。
食
事
が
終
わ
る
と
直
ち
に
マ
ス
ク
を
つ
け
後

片
付
け
を
始
め
る…

　

私
が
小
学
生
の
頃
は
、
机
を
班
ご
と
に
向
か
い
合

わ
せ
に
し
て
、
色
々
と
雑
談
し
な
が
ら
前
に
座
る
子
供
の
顔
を
見
て
楽
し

ん
で
食
事
を
し
て
い
た
記
憶
が
あ
る
。
自
分
と
し
て
は
大
変
楽
し
い
時
間
で

何
か
に
開
放
さ
れ
る
よ
う
な
時
間
だ
っ
た
。
し
か
し
、
現
在
は
こ
の
コ
ロ
ナ

禍
で
そ
の
様
子
も
大
分
変
っ
た
の
だ
ろ
う
。
い
や
、
変
わ
ら
ざ
る
を
得
な

か
っ
た
と
い
っ
た
方
が
正
し
い
か
。
あ
る
意
味
こ
の
異
様
な
光
景
を
皆
さ
ん

は
ど
の
よ
う
に
感
じ
る
か
？
お
行
儀
が
良
く
て
宜
し
い
と
感
じ
る
か
？
い
や

た
ぶ
ん
そ
う
で
は
な
い
だ
ろ
う
。
教
育
の
場
と
は
い
え
、
少
々
窮
屈
な
感

じ
に
思
え
て
し
ま
う
。
し
か
し
、
コ
ロ
ナ
禍
で
の
感
染
予
防
対
策
と
し
て
は

か
な
り
し
っ
か
り
行
え
て
い
る
の
だ
と
思
う
。
子
供
た
ち
な
り
に
学
校
の
中

と
は
い
え
、
精
一
杯
自
分
た
ち
の
で
き
る
こ
と
を
行
っ
て
い
る
と
も
思
え
る
。

我
々
大
人
た
ち
は
少
な
か
ら
ず
も
子
供
た
ち
よ
り
高
い
倫
理
観
を
持
ち

あ
ら
ゆ
る
メ
デ
ィ
ア
よ
り
仕
入
れ
た
情
報
か
ら
自
分
が
取
る
べ
き
行
動
に

気
付
く
こ
と
が
で
き
る
。
い
や
、
気
付
か
な
く
て
は
い
け
な
い
の
だ
ろ
う
。

そ
し
て
ま
た
、
子
供
た
ち
は
そ
の
大
人
た
ち
の
背
中
を
見
て
い
る
の
だ
。

学
校
の
行
事
も
中
止
が
ち
と
な
り
、
楽
し
い
は
ず
の
夏
休
み
も
ス
テ
イ
ホ

ー
ム
さ
せ
ら
れ
、
我
慢
を
強
い
ら
れ
て
い
る
の
は
大
人
た
ち
だ
け
で
は
な
い

の
だ
。
し
か
し
、
一
部
の
大
人
た
ち
は
、
何
か
と
理
由
を
つ
け
て
は
飲
み

に
出
か
け
普
段
と
何
ら
変
わ
ら
な
い
生
活
を
送
っ
て
い
る
輩
も
い
る
よ
う
に

聞
く
。
経
済
が
先
か
？
感
染
防
止
対
策
が
先
か
？
こ
れ
は

「卵
が
先
か
鶏

が
先
か
」
の
議
論
で
も
な
か
ろ
う
。
ひ
と
つ
言
え
る
こ
と
は
決
し
て

「木
を

見
て
森
を
見
ず
」
と
な
ら
ぬ
よ
う
注
意
が
必
要
だ
。　　
　
　
　
　
　
　
　

西
岡

C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

2021.冬　ＣＭ会だより.pdf   2021/01/08   10:44:50

honbu04
四角形

honbu04
四角形

honbu04
四角形

honbu04
四角形


